Reglementari proprii Regiotrans

REGLEMENTARI PROPRII ale S.C. REGIOTRANS S.R.L.
de aplicare a Regulamentului privind transportul pe caile ferate din Romania
si a Normelor Uniforme privind transporturile pe caile ferate din Romania

Capitolul 1
DISPOZITII GENERALE
Art. 1 Obiectul si sfera de aplicare
Prezentele reglementari cuprind regulile de aplicare a prevederilor Regulamentului privind
transportul pe Cdile Ferate din Romania si a Normelor Uniforme privind transporturile pe Cdile
Ferate din Romania. Se pot face publice prevederile reglementarilor proprii ce vin In sprijinul
calatorilor ce beneficiaza de serviciile oferite de S.C. REGIOTRANS.

Regulile si dispozitiile cuprinse in Reglementarile Proprii ale S.C. REGIOTRANS, sunt valabile
pentru transportul calatorilor cu trenurile apartinand S.C. REGIOTRANS, in trafic local.

Art. 2 Contractul de transport

In trenurile apartinand S.C. REGIOTRANS pot circula numai cilitorii care posedd legitimatii de
calatorie specifice S.C. REGIOTRANS sau isi procura de la personalul de tren, aceste legitimatii de
caldtorie conform dispozitiilor din Reglementarile Proprii REGIOTRANS.

Persoana care poseda o legitimatie de calatorie poate calatori numai pe parcursul, la clasa si In
perioada de valabilitate Tnscrisa pe aceasta.

Legitimatia de calatorie este actul doveditor al incheierii contractului de transport.

Legitimatiile de calatorie emise de S.C. REGIOTRANS sunt valabile numai in trenurile S.C.
REGIOTRANS, iar legitimatiile emise de alti operatori de transport feroviar nu sunt valabile Tn
trenurile S.C. REGIOTRANS.

Legitimatiile de calatorie internationale, de orice fel, nu sunt valabile pentru calatoria cu trenurile
apartinand S.C. REGIOTRANS.

Calatorii sunt obligati sa respecte dispozitiile Regulamentului privind Transportul pe Cdile Ferate
din Romania, prevederile Normelor Uniforme privind transporturile pe Caile Ferate din Romania,
precum si dispozitiile date de organele vamale, fiscale, administrative, etc., atat privind persoana sa,
cat si bagajele sale.
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Calatorul este obligat sa pastreze legitimatia de caldtorie in timpul calatoriei si sa o prezinte la
cerere, organelor insarcinate cu verificarea si controlul legitimatiilor de calatorie in tren.

Art. 3 Sesizari si reclamatii

Sesizdrile si reclamatiile publicului calator se pot aduce verbal sau 1n scris 1n ,,Jurnalul calatorului®.
Jurnalul calatorului este un registru numerotat, ce se va pastra la loc vizibil, in fiecare statie.
Inscrierile din acest registru se trateazd de sefii de unitate iar dacd problemele sesizate depasesc
sfera lor de competentd, ele se aduc la cunostinta conducerii S.C. REGIOTRANS, care va dispune
asupra modului de solutionare.

La reclamatiile facute de calatori, cu indicarea numelui si adresei exacte, se va raspunde in
termenele prevazute de Regulamentul de transport (30 zile), mentionandu-se in raspuns: obiectul
sesizarii pe scurt, numarul de inregistrare al reclamatiei, modul de solutionare si eventual modul de
tratare disciplinara a personalului vinovat, daca este cazul.

Reclamatiile facute de calatori In tren, Tn timpul parcursului, se trateaza operativ de personalul de
tren si de catre organele de control, daca se afla in tren.

Reclamatiile verbale adresate salariatilor S.C. REGIOTRANS se aduc la cunostinta organului
ierarhic superior, care va dispune asupra modului de solutionare.

Art. 4 Admiterea la transport - persoane excluse de la transport

Sunt admisi la transport, cu trenurile apartinand S.C. REGIOTRANS, calatorii care poseda
legitimatii de calatorie valabile in trenul, pe parcursul, la clasa si in perioada de valabilitate Tnscrisa
pe acestea.

Calatorii care nu prezinta in tren, o legitimatie de calatorie valabild, sunt obligati sa achite
personalului de tren tarifele de transport, conform tarifului de taxare in tren. Exceptie fac calatorii
aflati in una din situatiile:

* se urca din puncte de oprire fara vanzare de bilete;
* se urca din puncte de oprire unde este organizata vanzarea legitimatiilor, dar programul de
lucru este Intrerupt sau suspendat.

In aceste cazuri personalul de tren va emite bilete la tarif de casa.

In cazul in care calatorii refuza plata tarifului de taxare in tren, ei sunt exclusi de la transport, fiind
coborati In prima statie cu oprire itinerarica.

Nu se admit n tren sau pot fi exclusi in timpul transportului:
a. persoanele in stare de ebrietate si/sau sub influenta substantelor stupefiante, ce se

comporta in mod nepermis cu ceilalti calatori sau nu respecta prevederile Regulamentului de
transport, Normele Uniforme de transport si Reglementarile Proprii ale S.C. REGIOTRANS;
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b. persoanele care insulta sau agreseaza personalul S.C. REGIOTRANS aflat in serviciu si
contravin normelor de conduitd publica si bunelor moravuri ori care produc vatamdri ale
materialului rulant;

c. persoanele care, din cauza de boala sau din alte cauze, pun n pericol sanatatea celorlalti
calatori.

Persoanele excluse de la transport conform celor aratate la punctele a. si b. nu au dreptul la
restituirea contravalorii calatoriei.

Persoanele care se imbolndvesc in timpul parcursului si care necesita interventii de urgentd, se
transportd pana la prima statie unde li se pot acorda ingrijirile necesare. Aceste persoane au dreptul
la restituirea sumelor pentru parcursul neefectuat conform art. 63, pct. 2.

Bolnavii necontagiosi, transportati pe targa sau carucior, pot caldtori in vagoanele de calatori numai
pe baza certificatelor medicale, care atestd faptul ca bolnavul nu suferd de o boala contagioasa.
Pentru un bolnav pe carucior se va procura 1 legitimatie de calatorie iar pentru un bolnav pe targa
se vor procura 3 legitimatii de caldtorie, valabile la trenul respectiv ( acestea pot fi cu tarif intreg,
gratuite sau cu reducere, dupa caz).

Transportul bolnavilor contagiosi, se poate face, numai daca organele sanitare competente, cer
transportul lor cu trenul si dacd S.C. REGIOTRANS poate asigura transportul lor in conditiile
cerute. In acest caz, tarifele de transport se stabilesc pe baza de deviz.

Art. 5 Mijloacele cu care se transporta calatorii
Transportul cdldtorilor se efectueaza cu trenurile de calatori prevazute Tn mersul trenurilor, iar Tn
cazuri speciale si cu trenuri suplimentare. Din punct de vedere tarifar, trenurile de caldtori se Tmpart
n:

e trenuri regio (R);

* trenuri interegio (IR);

e trenuri intercity (IC);

* trenuri suplimentare si trenuri special comandate.
Calatorii pot circula Tn vagoane de clasa 1 si clasa 2, iar la cerere se pot pune la dispozitie vagoane
special comandate.

Conditiile de punere in circulatie pentru trenurile suplimentare, trenurile si vagoanele special
comandate, se stabilesc prin ordinul de punere in circulatie a acestor trenuri.

Art. 6 Ocuparea si rezervarea locurilor
Calatorul poate ocupa loc 1n tren, respectand dreptul la clasa si serviciile asigurate de legitimatia sa
de calatorie.
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La trenurile cu regim de rezervare a locurilor, calatorul poate ocupa numai locul nscris pe
legitimatia de calatorie.

Calatorul poate sa utilizeze un loc la o clasa superioard, la un tren de categorie superioara celor
indicate pe legitimatia de caldtorie sau poate cere sa i se modifice itinerarul, cu achitarea
diferentelor tarifare.

Pentru calatoria cu tren de rang superior, caldtorul trebuie sa posede legitimatie de calatorie valabila
la trenul respectiv, pentru clasa si relatia pe care circula. Cand un calator utilizeaza mai mult de un
tren de rang superior pentru deplasarea ntre statia de plecare si statia de destinatie, tichetul de
rezervare a locului se Tncaseaza pentru fiecare tren in parte.

Daca locul rezervat de calator, inscris pe legitimatia sa de calatorie, este ocupat de un alt calator
care poseda legitimatie de calatorie valabilda pentru locul respectiv (loc dublat), personalul de tren
va oferi calatorului un loc liber din tren, corespunzdtor clasei la care este valabild legitimatia de
calatorie iar daci acest lucru nu este posibil, la orice clasi. In cazul in care calitorul avea
legitimatie de calatorie valabila la clasa 1 si nu se poate asigura loc decét la clasa a 2, personalul de
tren va face mentiunea pe verso legitimatiei ,,A calatorit la clasa 2, locul dublat cu biletul nr...” si va
semna.

Calatorul poate solicita restituirea diferentelor pentru cdldtoria la clasa 2 conform art. 63 pct. 1.
Personalul de tren va intocmi raport de eveniment pe care il va preda la sosirea in statia de
domiciliu, in care va mentiona seria si numarul biletelor, statia emitenta si parcursul.

Art. 7 Tarife de transport

Pretul legitimatiilor de calatorie se calculeaza conform tarifelor in vigoare, In functie de distanta
kilometrica efectiv parcursa, clasa si rangul trenului. Tarifele se aduc la cunostinta publicului
calator prin afisare, sefii de unitati fiind rdspunzatori in acest sens.

Pentru caldtoria cu mai multe trenuri tariful de transport va fi suma tarifelor de transport pentru
fiecare tren In parte.

In situatiile Tn care existd grupe de vagoane care se detaseaza in parcurs si circuld in continuare pe o
anumita relatie sub un alt numar de tren sau grupa de vagoane care se detaseazd in parcurs se
atagseazd In compunerea altui tren, pentru calatorii care circula la aceste vagoane -din punct de
vedere tarifar - se considera un singur tren si se emite o singura legitimatie de calatorie valabila la
rangul de tren respectiv si la clasa solicitata, pe Intreaga distanta parcursa.

In cazul majorarilor de tarife, personalul de casd va aplica noile tarife incepand cu ora 0,00 a zilei
in care se face majorarea. Personalul de tren aflat in serviciu, la trenurile in circulatie la ora 0,00 a
zilei in care se face majorarea, va evidentia in carnetul de activitate, minimalul depozitului de bilete
sub forma : ,In data de .... ora .... urmeazi la vanzare biletele : seria ... nr. ... < dupa care va
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semna. Incepand cu ora 0,00 legitimatiile de cilatorie se vor emite de personalul de tren conform
tarifelor majorate.

Pentru cdldtoria cu trenurile S.C. REGIOTRANS se aplica urmadtoarele tarife:

1.Tariful biletelor cu pret intreg, pentru trenurile regio, reprezinta tariful normal pentru
o calatorie simpla cu trenurile regio. Biletele se procura la acest tarif, de la casele de bilete ale
statiilor sau agentiilor de voiaj REGIOTRANS si in tren de la personalul de tren, insa in acest caz,
numai calatorilor ce urca din puncte de oprire fara vanzare de bilete sau cu programul de lucru
intrerupt/suspendat. Acest tarif este diferentiat in functie de clasa (clasa 1, clasa a 2-a) si este
denumit uzual tarif de casa tren regio.

2.Tariful pentru calatoria cu tren interregio, se compune din tariful pentru calatoria cu
tren interegio, la care se adauga tariful tichetului de rezervare. Biletele se procura la acest tarif de
la casele de bilete ale statiilor sau agentiilor de voiaj REGIOTRANS si in tren de la personalul de
tren, numai calatorilor ce urca din puncte de oprire fara vanzare de bilete sau cu programul de lucru
intrerupt/suspendat. Acest tarif este diferentiat in functie de clasa (clasa 1, clasa 2) si este denumit
uzual tarif de casa tren interregio.

3.Tariful de taxare in tren, se aplica cdldtorilor care urca in tren, fara legitimatii de
calatorie (desi in statia de urcare exista posibilitatea procurdrii acestora), cu legitimatii de calatorie
incomplete sau cu legitimatii de cdldtorie care nu sunt valabile. Calatorii aflati in aceasta situatie,
pot obtine bilet, de la personalul de tren, conform tarifului de taxare in tren, in functie de clasa,
distanta kilometrica si rangul trenului cu care circula, fara a beneficia de reducerile tarifare, la care
in mod normal ar avea dreptul.

Acest tarif este mai mare decat tariful de casa si este diferentiat in functie de rangul trenului si de
clasa (clasa 1 si clasa a 2-a).

Personalul de tren este obligat sa elibereze bilete la tarif de taxare in tren, imediat ce a constatat
aceste nereguli.

Biletele eliberate conform tarifului de taxare in tren, se pot emite numai pe distante din parcursul
trenului respectiv, fara a se depasi statia finala a trenului.

Biletele eliberate conform tarifului de taxare in tren, nu dau dreptul la modificarea contractului de
transport (intreruperea caldtoriei, etc.).

Biletele eliberate conform tarifului de taxare in tren, nu dau dreptul la restituirea tarifelor. In situatii
exceptionale, de Intrerupere a circulatiei trenului la care s-a emis biletul, pe o anumita portiune, se
poate face restituirea tarifelor, conform art. 61, pct. 2, alin. 2.
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4.Tariful pentru transportul bagajelor si bicicletelor, se aplica pentru transportul
bicicletelor sau bagajelor, in locurile special amenajate din vagon.

Pentru transportul bicicletelor se vor aplica tarifelele in functie de distanta kilometrica parcursa,
indiferent de rangul trenului si se publica de S.C. REGIOTRANS.

Tariful pentru bagaje cu plata este stabilit pe zone kilometrice si se calculeaza Tn functie de
greutate (lei/kg.) iar valoarile lui sunt prevazute in tarifele S.C. REGIOTRANS. Acest tarif se
aplica si pentru depasirea limitelor admise de greutate sau volum pentru bagajele de mana.

Bagajele voluminoase prevazute la art. 55, pct. b se taxeaza aplicand tariful dublu de transport.

Nu intra sub incidenta acestui tarif, bagajele de mana luate de calator in vagoanele clasa, in limita a
30 kg. si fara a se depasi spatiul de deasupra locului ocupat.

5. S.C. REGIOTRANS este in drept sa perceapa si alte sume, calculate pe baza de
deviz, pentru prestatii la cererea clientilor, conform art. 4, alin. 10, din Regulamentul privind
transportul pe Cdile Ferate din Romania. Sumele se vor Tncasa pe bazd de factura fiscala sau alte
documente financiare.

Art. 8 Intreruperea circulatiei trenurilor, intarzieri de trenuri
In cazul intreruperii circulatiei trenurilor de cilitori, pe sectiile operate de S.C. REGIOTRANS,
personalul de serviciu are obligatia de a informa publicul calator, prin orice mijloace, despre acest

IR

In functie de optiunea cilitorului, legitimatia de calitorie poate fi vizatd pentru fnapoiere in statia
de pornire sau pentru returnarea totala a tarifului, conform art. 57.

Personalul S.C. REGIOTRANS va aplica pe verso legitimatiei de cdldtorie, viza corespunzdtoare,
respectiv:

e, Intrerupt circulatia in st. ....., leg. valabila la Tnapoiere cu tren ..../.... (data)”

JIntrerupt circulatia in st. ...., legitimatia neutilizata pe distanta.....

Salariatul, care aplica viza, va semna si va aplica stampila cifriera (personalul de tren) sau stampila
de casa - cu tipe sau rotunda (personalul de la casa de bilete).

Intarzierile trenurilor de calitori se comunica in statiile care sunt dotate cu instalatii de amplificare,
de personalul stabilit in acest sens. In restul statiilor, personalul REGIOTRANS, va solicita
informatii privind intarzierea trenurilor de la IDM, dispecer de serviciu, etc., urmand a furniza
aceste informatii calatorilor care solicita acest lucru.

Portal Feroviar — www.feroviarul.ro 6 Reglementdri proprii REGIOTRANS



http://www.feroviarul.ro/

In tren, partida de tren este obligatd si informeze cilitorii, privind durata estimatd si cauzele
intarzierii trenului, luand legatura cu mecanicul trenului in acest sens.

Art. 9 Vagoane si trenuri special comandate

La solicitarea cdldtorilor se poate face transportul lor cu vagoane sau trenuri special comandate.
Comandarea vagoanelor se poate face cu cel mult 15 zile si cu cel putin 3 zile Tnainte de plecarea
trenului, iar a trenurilor special comandate cu cel putin 25 zile inainte de plecarea trenului.
Solicitarea se face prin cerere scrisa care se poate depune la statia de plecare sau direct la sediul
S.C. REGIOTRANS. In cazul depunerii cererii la statie, ea se va transmite imediat conducerii S.C.
REGIOTRANS, singura in masura sa aprobe solicitarea, daca exista mijloacele necesare in acest
sens. Cererea va contine: data executarii transportului, relatia de transport, categoria vagoanelor,
numarul de calatori si alte informatii legate de efectuarea transportului.

1. Vagoane special comandate
A.Tarife de transport pentru vagoane special comandate
Tarifele de transport In cazul vagoanelor special comandate se calculeaza in functie de categoria
vagonului comandat, rangul trenului la care se atagseaza vagonul, relatia de transport si servicii
auxiliare asigurate (stationare Tn parcurs sau la destinatie, dirijare de vagoane, manevre necesare,
intarziere tren in parcurs, Incdlzire etc.) si vor acoperi cel putin toate cheltuielile facute.

Pentru un vagon clasa special comandat, tarifarea se efectueaza pentru toti calatorii ce iau loc in
vagon, dar nu mai putin de capacitatea integrald a vagonului, Tn cazul in care numarul de calatori
transportati este mai mic. Tarifarea se efectueaza in functie de rangul trenului, clasa vagonului si
relatia de transport. Pentru vagoanele care au locuri atat de clasa 1 cat si de clasa 2, tarifarea se face
tinand cont de acest lucru.

In cazul cererilor de transport numai dus sau numai intors, tarifarea se efectueaza dus-intors, daca
nu se dispune altfel de conducerea S.C. REGIOTRANS.

B. Tarife auxiliare pentru vagoane special comandate

a) Tariful de urgenta — se aplicd in cazul in care cererea se transmite sub termenele stabilite.

b) Tariful pentru parcursul gol — se aplica atunci cand este necesara dirijarea vagoanelor din
alta statie. Parcursul gol se calculeaza pe ruta efectiv parcursa in stare goala.

¢) Tariful de renuntare - se aplica atunci cand se renunta la vagonul special comandat cu mai
putin de 24 ore Tnainte de plecarea stabilitd (renuntarea se face in scris). In situatia cand se renunt
dupa ce au fost efectuate dirijari de vagoane goale, tariful pentru parcursul gol se plateste
suplimentar fata de tariful de renuntare.

d) Tariful de manevra — se aplica pentru atasarea si detagsarea vagoanelor special comandate,
la si de la trenurile In compunerea carora vor circula. Tariful de manevra este stabilit pentru fiecare
jumatate de ora chiar Tnceputa.
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e) Tariful de stationare — se aplica atunci cand se impune stationarea vagonului special
comandat (dupd efectuarea dirijarii de la altd statie pana la plecare, in statia de destinatie pentru
efectuarea transportului de intoarcere, In parcurs conform solicitarilor facute, etc). Timpul liber de
stationare, Tn orice statie din parcurs, pentru vagoanele clasa, este:

* 12 ore de la sosire, cand vagonul a parcurs o distantd pana la 200 km de la statia de plecare;
* 24 ore de la sosire, cand vagonul a parcurs o distanta de peste 200 km de la statia de plecare;
* 48 ore de la sosire, indiferent de distanta parcursa, pentru vagoanele puse la dispozitia
excursiilor scolare, studentesti sau grupurilor de turisti.
Dupa expirarea timpului liber de stationare se calculeaza si se incaseaza tariful de stationare pe osie
si ora chiar inceputa sau pe vagon si ora chiar inceputa, functie de tipul vagonului.

f) Tariful de Intarziere — se aplica atunci cand se cere sa se intarzie un tren de calatori Tn
vederea atasdrii vagonului special comandat. Tariful se aplica pentru fiecare vagon din trenul
intarziat si jumitate de ord chiar inceputd. Intarzierea trenurilor in astfel de cazuri, este permisa
numai cu obtinerea aprobadrii 1n acest sens.

g) Despagubiri - la predarea vagonului special comandat de catre beneficiari, dupa
efectuarea calatoriei, personalul REGIOTRANS care primeste vagonul verifica starea acestuia si
stabileste eventualele stricaciuni si valoarea acestora intr-un proces verbal semnat atat de el cat si
de beneficiar, acesta din urma obligandu-se prin acesta sa achite valoarea pagubelor produse.

h) Alte tarife. In afara tarifelor aritate mai sus, in cazul in care solicitarea ficutd impune
stationdri mari, S.C. REGIOTRANS poate adauga cheltuielile cu personalul care deserveste aceste
vagoane pe durata efectuarii prestatiei.

2. Trenuri special comandate

I

elementelor prezentate Tn cererea depusa de solicitant si totodata se stabileste oferta de pret.

A. Tarifarea trenurilor special comandate
In cazul trenurilor special comandate, contravaloarea transportului se stabileste astfel incat sa fie
acoperite costurile de exploatare si utilizare a infrastructurii feroviare si un profit de cel putin 5%.

Compunerea trenurilor special comandate se stabileste in functie de numadrul de calatori
transportati. Tarifarea se efectueaza cu respectarea conditiilor tarifare prevazute la vagoanele
special comandate, in functie de numdrul de vagoane din compunerea trenului, categoria
vagoanelor, rangul trenului, relatia de transport precum si de serviciile auxiliare (stationare n
parcurs sau la destinatie, dirijare de vagoane si locomotive, manevre efectuate, parcurs gol,
Incalzire etc.).

Pentru toate categoriile de trenuri special comandate tarifarea se efectueaza la capacitatea integrala
a vagoanelor din compunerea trenului, chiar daci numarul de cilitori transportati este mai mic. In
cazul cererilor de transport numai dus sau numai intors tarifarea se efectueaza dus-intors, daca nu
se dispune altfel de conducerea S.C. REGIOTRANS.
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Pentru toate categoriile de trenuri special comandate dacd se constatd ca nu sunt acoperite in
totalitate cheltuielile de exploatare, cheltuielile cu personalul, TUI, etc., oferta de pret se poate
stabili pe baza de deviz de prestatie. Calculul pe baza de deviz de prestatie se face de
Compartimentul Comercial S.C. REGIOTRANS, tinand cont de toate cheltuielile materiale si cu
personalul efectuate.

B. Plata tarifelor pentru vagoane si trenuri special comandate

Plata contravalorii prestatiei pentru vagoanele special comandate se face integral, cu cel putin 2 zile
Tnainte de data plecarii trenului la care se ataseazd vagoanele. Plata contravalorii prestatiei pentru
trenurile special comandate se face integral, cu cel putin 5 zile inainte de data plecarii trenului la
care se ataseaza vagoanele. Plata se poate face cu numerar sau cu alte instrumente de plata (cu
aprobarea Serviciului Contabilitate S.C. REGIOTRANS) si se emite bilet open, conform art. 24 din
prezentele reglementdri. Compartimentul Comercial din S.C. REGIOTRANS poate dispune ca
Incasarea tarifelor sa se faca si in alt mod decat cel prezentat (bilete cu pret fix sau variabil, etc.)
sau Incasarea sa se faca la alte termene.

Tarifele aplicate sunt cele valabile la data efectudrii platii. Tarifele se aplica integral sau cu
eventualele reduceri de care se bucura calatorii (reduceri de grup, reduceri individuale, etc.). In
cazul Tn care Intr-un tren sau vagon special comandat iau loc si cdldtori care prezintd alte legitimatii
de calitorie (abonamente, etc.), ele se mentioneaza pe verso biletului open emis. In toate cazurile
legitimatiile de calatorie trebuie sa fie valabile la trenul respectiv.

In toate cazurile pe biletul emis se va mentiona in plus fatd de rubricile formularului, beneficiarul si
numarul telegramei de aprobare a circulatiei trenului sau vagoanelor special comandate.

Capitolul 2
LEGITIMATII DE CALATORIE

Art. 10 Forma si continutul legitimatiilor de calatorie
Legitimatiile emise de S.C. REGIOTRANS contin obligatoriu urmadtoarele mentiuni:
* seria si numarul;
* elemente de securizare;
e parcursul;
e clasa;
e tariful;
* datele de valabilitate.

Seria si numarul sunt tiparite pe legitimatia de calatorie si servesc la identificarea ei. Seria se
exprima prin litere majuscule (A, B, C, etc.) sau prin litere majuscule si cifre arabe (A1, B1, C1,
etc).
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Parcursul pentru care a fost emisa legitimatia de caldtorie este tipdrit sau se inscrie la emitere, Tn
functie de tipul de legitimatie. Parcursul este indicat prin denumirea statiei de plecare si a statiei de
destinatie (exemplu: Brasov — Sinaia), eventual prin Incd una sau mai multe statii, care indicd ruta
(via), ce urmeaza a fi parcursa pentru a ajunge de la statia de plecare la statia de destinatie. La
biletele valabile pe zone kilometrice statia de destinatie se Inscrie in rubrica ,,Pana la statia ...” iar
statia de plecare se Tnscrie prin aplicarea stampilei cu tipe pe verso biletului.

Denumirile statiilor de urcare si de destinatie se completeaza conform ,Indexului alfabetic al
statiilor, haltilor si punctelor de oprire”, denumiri ce se regasesc si in mersul trenurilor de calatori.

Atunci cand este urmat drumul cel mai scurt de la statia de plecare la statia de destinatie, ruta este
directa si nu este necesara indicarea rutei (via) pe legitimatia de calatorie. Nu este necesara
indicarea rutei nici atunci cand intre doua statii exista o singura linie de cale ferata (exemplu:
Bragsov — Zarnesti, Caracal — Corabia).

Atunci cand nu este urmat drumul cel mai scurt si calatoria se efectueaza pe ruta ocolitoare, pe bilet
se va indica ruta (via) prin trecerea uneia sau mai multor statii care nu sunt de ramificatie, astfel
Incat sa nu existe dubii asupra parcursului urmat (exemplu: Brasov — Iasgi, via Mizil, Vaslui). Ruta
poate contine si portiuni de linie care se parcurg de doua ori, fara ca parcursul sa se inchida de doua
ori, in statia de plecare sau de destinatie. In aceste cazuri distanta kilometrici se calculeazd pe
traseul efectiv parcurs.

Clasa este indicata printr-o cifrd araba (1 sau 2) tipdrita pe bilet sau se inscrie la emitere, Tn acelasi
mod.

Pretul legitimatiilor de calatorie poate avea o valoare fixa, tiparitd pe bilet, in cazul legitimatiilor
cu pret fix sau este stabilit in momentul emiterii la legitimatiile cu pret variabil in functie de
elementele de tarifare: tip tarifare, rang tren, distanta kilometrica, clasa.

Pe legitimatiile de calatorie care au pretul tiparit, daca ulterior intervine o schimbare de tarif,
emitentul trebuie sa modifice pretul tiparit, anulandu-1 cu o linie si Inscriind pretul conform tarifului
in vigoare, astfel Tncat Tn momentul vanzarii pe bilet sa fie Inscris pretul corect. Pentru biletele cu
vanzari mari se vor Inscrie anticipat preturile actualizate pentru un numar suficient de bilete care sa
ajunga cel putin pentru turnusul respectiv. Pentru biletele cu vanzari mici se vor nscrie anticipat
preturile actualizate pentru un numadr redus de bilete, care sa ajunga cel putin pentru turnusul
respectiv. Se admite o singura modificare de pret pe bilet.

Datele de valabilitate se marcheaza in momentul emiterii sau vizarii legitimatiilor de calatorie,
prin aplicarea stampilei cu datele de valabilitate sau prin inscrierea de mana in momentul emiterii.

Pe legitimatiile de calatorie care contin timpul, acesta se va mentiona astfel:
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e timpul 1 - plecarea trenului intre orele 0,01 — 6,00;

* timpul 2 - plecarea trenului intre orele 6,01 — 12,00;
* timpul 3 - plecarea trenului Intre orele 12,01 — 18,00;
* timpul 4 - plecarea trenului intre orele 18,01 — 24,00.

La anumite legitimatii de calatorie (abonamentele), valabilitatea este indicata prin data de incepere
a valabilitatii si data de expirare a valabilitatii, considerandu-se ora 0,00 a zilei de incepere si
terminandu-se la ora 24,00 a zilei de expirare (exemplu: ,Valabil de la 07.06.2010 pana la
06.07.2010”). In acest interval se pot face mai multe calatorii, conform drepturilor acordate de
legitimatia respectiva. Ultima caldtorie poate avea loc, in ziua de expirare, cu un tren care conform
»Mersului trenurilor” ajunge la destinatie pand la ora 24,00. Daca trenul este Intarziat, calatoria se
poate prelungi si in ziua urmdtoare, cu un interval de timp egal cu Intarzierea Tnregistrata.

Mentiuni ajutatoare ale legitimatiilor de calatorie

In afara mentiunilor obligatorii, fiecare legitimatie de cilitorie poate avea una sau mai multe
mentiuni ajutatoare, In legatura cu utilizarea lor, cum ar fi: numele si prenumele

Pe legitimatiile de calatorie achitate cu alte instrumente de plata in afara de numerar (OP — ordine
de plata, CEC, etc.), se face mentiune pe fata legitimatiei n acest sens: ,,Achitat cu OP”, ,,Achitat
prin compensare”, etc. Pe legitimatiile de calatorie la care s-au emis facturi fiscale se face mentiune
»Emis FF”, pe fata legitimatiei.

Art. 11 Procurarea legitimatiilor de calatorie
Legitimatiile de calatorie se pot obtine la cererea calatorului de la:

1. Casele de bilete REGIOTRANS din statii
Legitimatiile de caldtorie se pot procura, de la casele de bilete S.C. REGIOTRANS din statii,
oricand 1n ziua plecarii trenului si cel mai tarziu cu 3-5 minute Tnaintea plecdrii trenului, in functie
de amplasarea caselor de bilete, fata de peronul liniei de plecare a trenului, pentru a se permite
deplasarea Tn siguranta a calatorilor la tren.

2. Casele de bilete din agentiile de voiaj ale S.C. REGIOTRANS
Legitimatiile de cdlatorie se pot procura, de la casele de bilete ale agentiilor de voiaj S.C.
REGIOTRANS, cu o anticipatie de maxim 10 zile si cu posibilitatea urcarii din orice statie din
parcursul trenurilor operate de S.C. REGIOTRANS. La calculul termenului de 10 zile se ia Tn
calcul si ziua plecarii trenului (exemplu: in data de 8 iulie 2010 se pot emite bilete pentru maxim
data de 17 iulie 2010.

3. Personalul de tren, in tren

Emiterea legitimatiilor de calatorie In tren, de personalul de tren, se poate face In doud moduri
diferite:
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a. Conform tarifului de taxare in tren, pentru calatorii care urca din statii, halti sau puncte

de oprire, Tn care desi existau conditii de procurare a legitimatiilor de calatorie, de la casele de

bilete, acestia nu au ficut acest lucru. In acest caz, personalul de tren va emite bilet intreg, conform

tarifului de taxare in tren, chiar si calatorilor beneficiari de diverse reduceri, acestia nemaiavand
drept la reducere (elevi, pensionari, beneficiari Legea 448/2006, etc.).

b. Conform tarifului de casa, pentru calatorii care urca din statii, halti sau puncte de oprire,

fara vanzare de bilete (nu este organizatd vanzarea de bilete sau activitatea de vanzare desi este
organizata, plecarea trenului este in afara programului de lucru). In acest caz, personalul de tren va

emite legitimatii de calatorie la tariful de casa. Beneficiarii de facilitati la calatoria pe calea ferata,

se bucura de toate drepturile prevazute, ca si in cazul prezentarii la casele de bilete. Sefii de unitati
sunt obligati sa ia masuri de afigare a trenurilor, la care emiterea legitimatiilor de calatorie, se face
n tren, de catre personalul de tren.

Pentru buna servire a caldtorilor, la fiecare ghiseu, trebuie afisate tabele cu pretul biletelor, n
relatiile cele mai solicitate.

in statiile in care vanzarea biletelor se face de catre salariati care au alte atributii ca functie de bazi,
(IDM, etc.) activitatile legate de siguranta circulatiei sunt prioritare. Casele de bilete trebuie
deschise cu timp suficient inainte de plecarea trenului (cel putin o ord) si se pot inchide cu 5 minute
Tnainte de plecarea trenului. Daca sarcinile de serviciu legate de siguranta circulatiei permit acest
lucru, personalul ardtat mai sus, va emite bilete, imediat ce sunt solicitdri Tn acest sens, pentru a se
putea vinde bilete tuturor caldtorilor in conditii civilizate.

Calatorul este obligat ca la procurarea unei legitimatii de calatorie, sa verifice pe loc, daca
legitimatia este emisa conform cererii sale. Orice neconcordantd trebuie sesizata imediat persoanei
care a emis biletul sau sefului de unitate, In vederea remedierii neconcordantei depistate.
Eventualele reclamatii se adreseaza imediat, in caz contrar nu se admit reclamatii privind
neconcordante Tntre cererea cdldtorului si legitimatia emisa de personalul S.C. REGIOTRANS.

Cedarea legitimatiilor de caldtorie nominale sau cu pret redus altor persoane care nu au dreptul la
acestea, este interzisa. Legitimatiile gasite In aceastd situatie se retin de personalul de tren, iar
calatorii in cauza vor fi considerati fara legitimatie de calatorie. Legitimatiile astfel retinute se
predau cu raport de eveniment, la iesirea din cursa, in statia de domiciliu, in vederea expedierii lor,
Tfmpreund cu un exemplar din raportul de eveniment, la Compartimentul Comercial al S.C.
REGIOTRANS.

4. Procurarea biletelor de calatorie REGIOTRANS online
Pentru a calatori cu trenurile S.C. REGIOTRANS S.R.L., calatorii pot achizitiona legitimatii de
calatorie prin internet, cu plata online a acestora. Legitimatiile de caldtorie achizitionate prin
internet sunt denumite in continuare “Bilete de calatorie REGIOTRANS online”.
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Biletele de calatorie REGIOTRANS online sunt nominale si se pot procura pentru urmadtoarele
categorii de calatori:

* Adult - pentru persoanele care achita tariful integral de transport;

* Copil — pentru copii Intre 5 si pana la 10 ani impliniti si cei pana la varsta de 5 ani impliniti
in cazul in care se solicita loc separat pentru acestia;

* Elev — pentru tinerii care urmeaza o forma de Invatamant primar sau secundar, cursuri de zi
si au carnet de elev, vizat pentru anul scolar in curs;

e Student (fara cupon de reducere) — pentrustudentii posesori ai legitimatiei de reducere la
transport, vizata pentru anul universitar in curs (nu se va lua In considerare reducerea
acordata in baza carnetului cu cupoane).

Achizitionarea de bilete de calatorie REGIOTRANS online se poate realiza cu maxim 20 zile
inainte de data efectuarii calatoriei si cu minim 30 minute Tnainte de ora de plecare a primului tren
din ruta (fata de ora de imbarcare).

Art. 12 Legitimatii de calatorie emise de S.C. REGIOTRANS
Legitimatiile de caldtorie folosite pentru cdlatoria in trenurile apartinand S.C. REGIOTRANS se
clasifica In:

Legitimatii de calatorie, tip foaie, cu pret fix;

Legitimatiile de calatorie, tip foaie, cu pret variabil, stabilit la emitere;

Legitimatiile de calatorie, tip abonament;

Legitimatiile de calatorie, folosite de salariatii S.C. REGIOTRANS si membrii lor
de familie pentru calatoria Tn interes de serviciu si Tn interes personal (carti de circulatie si
permise de calatorie);

5. Legitimatiile de cdldtorie folosite de beneficiarii de facilitati la calatoria pe calea
ferata, conform unor prevederi legale si in urma incheierii de conventii privind decontarea
sumelor cdtre S.C. REGIOTRANS (Legea 448/2006, Legea 44/1994, Legea 341/2004,
Legea 4/1990, Legea 33/1996, etc.).

=

Capitolul 3
REDUCERI ACORDATE LA CALATORIA CU TRENURILE S.C. REGIOTRANS

A. REDUCERI ACORDATE PENTRU COPII, GRUPURI SI iN CADRUL OFERTELOR
DE CALATORIE

Art. 36 Calatoria copiilor

Pentru copiii care nu au implinit varsta de 5 ani, la data inceperii calatoriei (0 - 4,99 ani), daca
persoana insotitoare nu cere loc separat, transportul este gratuit, fara legitimatie de calatorie.
Gratuitatea se acorda atat la clasa 1 cat si la clasa 2, la trenurile de orice rang.

Copiii mai mari de 5 ani, care nu au implinit varsta de 10 ani la Tnceperea calatoriei (5 - 9,99 ani),
precum si cei mai mici de 5 ani, cand solicita loc separat, au o reducere de 50% din tariful trenurilor
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de orice rang. Tichetul de rezervare se achitd integral. Reducerea se acorda atat la clasa 1 cat si la
clasa 2.

In toate cazurile, Insotitorii copiilor sunt obligati si facid dovada varstei acestora, cu un act oficial:
certificat de nastere, pasaport, etc.

Facilitatile aratate se acorda si copiilor, care urca din puncte de oprire fara vanzare de bilete, caz Tn
care biletele cu reducere se emit In tren de personalul de tren.

Art. 37 Reduceri pentru grupuri

Grupurile de minim 20 de copii sau elevi, inclusiv personalul didactic Tnsotitor ( max. 1 insotitor
la 10 copii ), organizate prin inspectoratele scolare, beneficiaza de reducerea cu 50%a tarifului la
tren regio si interregio, la clasa a Il-a. Tichetul de rezervare se achita integral. Conducerea S.C.
REGIOTRANS poate aproba ca reducerea aratata sa se aplice si pentru grupuri mai mici de 20
copii sau elevi.

Reducerea se acorda pe baza de tabel nominal, in 2 exemplare, aprobat de unitatea de invatamant
sau inspectoratele scolare. Tabelele vor contine:

* numele si prenumele fiecarui membru din grup;
» calitatea: copil, cadru didactic, etc.;

* actul de identitate pentru legitimarea n tren.

Un exemplar al tabelului se retine de personalul de casa iar originalul tabelului, pe care se aplica
stampila cu tipe, se anexeaza la biletul emis.

Art. 38 Oferte turistice si alte oferte de calatorie

S.C. REGIOTRANS poate acorda reduceri in cadrul unor oferte turistice sau a altor oferte de
caldtorie. Reducerile acordate, conditiile pentru procurarea legitimatiilor de calatorie si perioada de
valabilitate a ofertelor se aduc la cunostinta publicului calator in timp util.

B. REDUCERI ACORDATE LA CALATORIA CU TRENURILE S.C. REGIOTRANS PE
BAZA ACTELOR NORMATIVE

Conform art. 4, alin. 6, din Regulamentul privind transportul pe Caile Ferate din Romania si a
Normelor Uniforme nr. 6.1 si 6.2 privind transporturile pe Caile Ferate din Romania, operatorii de
transport feroviar pot acorda facilitati sau reduceri tarifare, pe baza prevederilor unor acte
normative, numai daca autoritatea, agentul sau persoana juridica care a solicitat facilitatea sau
reducerea, asigurd compensarile aferente. Conform celor aratate si ca urmare a incheierii de
conventii, S.C. REGIOTRANS acorda facilitati la calatoria cu trenul, la mai multe categorii de
beneficiari, care sunt prezentate mai jos, in conformitate cu prevederile legale Tn vigoare.
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1. Elevii din invatamantul primar si secundar, cursuri de zi, beneficiaza de 50% reducere din
tariful trenurilor regio, clasa 2, in tot cursul anului calendaristic. Pentru calatoria cu trenurile de
rang superior (interregio si intercity) se acorda reducere 50% din tariful tren regio si se achita
integral diferentele de la tren regio la trenul de rang superior si tariful integral al tichetului de
rezervare. Legitimatiile cu 50% reducere pentru elevi se elibereaza, pe baza carnetului de elev, vizat
pe anul scolar 1n curs.

2. Studentii din invatamantul de stat si particular acreditat, cursuri de zi, pot beneficia,
conform Legii 84/1995 cu completarile ulterioare, de urmatoarele reduceri la transportul cu
trenurile S.C. REGIOTRANS:

* Studenti pe baza de legitimatie de reducere la transport (fara cupoane de reducere)
Studentii din invatamantul universitar de stat si particular acreditat, cursuri de zi, beneficiaza de o

reducere de 50% din tariful trenurilor regio, clasa a 2-a, pe baza legitimatiei pentru reducere la
transport vizata la zi pentru anul universitar in curs.

Pentru calatoria cu trenurile de rang superior (interregio si intercity) se acorda reducere 50% din
tariful tren regio si se achita integral diferentele de la tren regio la trenul de rang superior si tariful
integral al tichetului de rezervare.

* Studenti pe baza de legitimatie de reducere la transport si cupoane de reducere
Studentii din invatamantul universitar de stat si particular acreditat, cursuri de zi, beneficiaza de o

reducere de 50% din tariful trenurilor interregio, clasa a 2-a si a tichetului de rezervare, pe baza
legitimatiei pentru reducere la transport vizatd la zi pentru anul universitar in curs si a carnetului cu
cupoane pentru calatoria de reducere 50%, valabil pentru anul calendaristic in curs.

Pentru calatoria cu trenurile de rang superior (intercity) se acorda reducere 50% din tariful tren
interregio, se achita integral diferenta de la tren interregio la tren intercity si tariful integral al
tichetului de rezervare.

Cardurile ,,ISIC” si ,JYTC”, ce se elibereaza tinerilor sub 26 ani, nu dau dreptul posesorilor la
reducerile ardtate mai sus, singurele documente care dau dreptul la reducerile aratate fiind
,Legitimatia de student pentru reducere transport” si ,Carnetul cu cupoane pentru reducere
transport”.

3. Pensionarii beneficiaza de o reducere de 50% pe calea ferata, la clasa 2, cu trenurile de
rang regio si interregio, cu observatia ca tichetul de rezervare se achita integral. De reducerile
aratate beneficiaza si sotul sau sotia titularului, dupa caz, in limita calatoriilor la care are dreptul
titularul, nefiind necesara prezenta titularului la efectuarea calatoriei.

Actul care confera dreptul la facilitate este talonul special de calatorie, care este format din: talonul
de pensie, 6 cupoane talon detasabile si 6 cupoane-anexa detasabile, toate de culoare rosie.Pentru
calatoria cu 2 sau mai multe trenuri succesive se retine un singur cupon talon.
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4. Calatoria beneficiarilor Legii nr. 448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap

Pot beneficia de transport gratuit, cu tren regio sau interregio, clasa 2, pe baza biletelor de
calatorie dus — Intors gratuite, eliberate de DGASPC:

* persoanele cu handicap (titularii legitimatiei de persoana cu handicap).

* insotitorul persoanelor cu handicap (cdlatoresc numai insotindu-I pe titular);

» asistentii personali ai persoanelor cu handicap (pot calatori fara sa Tnsoteasca persoana cu
handicap si se legitimeaza cu actul de identitate).

Pentru a caldtori gratuit pe calea ferata, beneficiarii Legii 448/2006, vor prezenta biletul de
calatorie gratuit acordat in baza Legii 448/2006.

Atat in cazul calatoriei cu un singur tren, cat si cu 2 sau mai multe trenuri succesive se vizeaza
biletul gratuit prezentat de calator, se emite biletul gratuit facilitati si se retine un singur cupon
statistic.

Copiii cu varsta pand la 5 ani, beneficiari ai Legii 448/2006, cdldtoresc gratuit fara bilet, daca nu
solicita loc separat sau cubilet de calatorie gratuit, bifat cu ,,X” la mentiunea “titular”, daca se
solicita loc separat. La biletele de calatorie eliberate pentru Tnsotitorii copiilor cu varsta pana la 5
ani, se va bifa cu ,,X” cdsuta ,,insotitor” si se va inscrie n dreptul acesteia mentiunea ,,copil 0-5
ani” atat pe biletul propriu-zis, cat si pe cupoanele statistice.

5. Beneficiarii Legii recunostintei fata de eroii-martiri si luptatorii care au contribuit la
victoria Revolutiei romane din decembrie 1989 nr. 341/2004 (revolutionari), au dreptul anual, la
caldtoria gratuitd pe calea ferata, la clasa 1, cu toate categoriile de trenuri.

Beneficiaza de gratuitdtile aratate:

 titularii, posesori ai legitimatiei de revolutionar si a biletelor de caldtorie gratuita acordate

in baza Legii 341/2004;
* insotitorul pensionarilorde invaliditate de gradul I si ai marilor mutilati(se admite un singur

nsotitor si numai Tnsotindu-1 pe titular);
* membrii de familie ai titularului (pot calatori si singuri).

6. Beneficiarii Legii nr. 44/1994 privind veteranii de razboi, precum si unele drepturi ale
invalizilor si vaduvelor de razboi, cu modificarile si completarile ulterioare, (veterani de razboi),
au dreptul la calatoria gratuita pe calea ferata, la clasa 1 sau clasa 2, cu toate categoriile de trenuri.

Beneficiaza de gratuitdtile aratate:

 titularii, posesori ai legitimatiilor de veterani de razboi, emise de asociatiile de veterani de
razboi si a biletului de caldtorie gratuitd acordat Tn baza Legii 44/1994, clasa 1 sau clasa 2;

* insotitorii veteranilor de razboi (se permit mai multi insotitori, obligatoriu insotindu-I pe
titular);
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* sotul/sotia titularuluisau  alte persoane = mandatate de titulari, pe baza de
procuraautentificata (pot calatori si singuri).

7. Beneficiarii Decretului Lege 118/1990 privind acordarea unor drepturi persoanelor
persecutate din motive politice(detinuti politici), au dreptul la calatoria gratuita pe calea ferata, la
clasa 1, cu toate categoriile de trenuri.

Beneficiaza de gratuitdtile aratate:

 titularii (fostii detinuti politici), posesori ai taloanelor speciale pentru calatoria gratuita pe
calea ferata, emise de Casa Nationala de Pensii;

* insotitorii sau membrii de familie ai detinutilor politici (se permit mai multi insotitori, in
cadrul numarului de caldatorii stabilit pentru titular si nu este obligatorie prezenta
titularului).

8. Beneficiarii Decretului Lege 189/2000 privind acordarea unor drepturi persoanelor
persecutate din motive etnice(persecutati etnic), au dreptul la cdlatoria gratuita pe calea ferata, la
clasa 1, cu toate categoriile de trenuri.

Beneficiaza de gratuitdtile aratate:

» titularii (persoane persecutate din meotive etnice), posesori ai talonului special pentru
caldtoria gratuita pe calea ferata emise de Casa Nationala de Pensii;
* 1Insotitorii titularilor (un singur insotitor, obligatoriu insotindu-I pe titular);
Capitolul 4
MODIFICAREA CONTRACTULUI DE TRANSPORT

Art. 49 Anticiparea calatoriei

Daca un calator doreste sa calatoreasca cu un tren, care circula Tnainte de trenul, pentru care si-a
procurat legitimatia de calatorie, el are dreptul de a solicita viza pentru anticiparea calatoriei,
indiferent de data pentru care legitimatia a fost emisa. Viza de anticipare nu se acorda legitimatiilor
de calatorie cu durata fixa de valabilitate (abonamente).

Prin anticiparea calatoriei, nu se prelungeste valabilitatea legitimatiilor de caldtorie.

Viza de anticiparea cdldtoriei nu anuleaza dreptul de intrerupere acordat de legitimatia de calatorie
respectiva.

In situatia in care célitoria anticipatd, se va face cu un tren de rang inferior, legitimatia de clitorie
este valabild, fard a da dreptul la restituirea diferentelor de tarif.
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In situatia In care cilitoria anticipatd, se va face cu un tren cu regim de rezervare de acelasi rang,
este obligatorie achitarea tichetului, iar atunci cand se face cu un tren de rang superior sau la clasa
superioard, este obligatorie achitarea diferentelor tarifare.

Art. 50 Amanarea calatoriei

Calatorul care si-a procurat o legitimatie de cdldtorie, valabila pentru un anumit tren, Tn cazul in
care nu poate pleca cu trenul respectiv, indiferent din ce motive, poate amana calatoria, pana cel
mai tarziu a doua zi, la trenul pentru care poseda legitimatia de calatorie.

La solicitarea calatorului, amanarea se poate aproba, pana cel mai tarziu a cincea zi, la ora 24,00, de
seful unitatii sau Tnlocuitorul sau (exemplu: pentru un bilet valabil Tn 07.08.2010 amanarea se poate
face pana cel mai tarziu 12.08.2010).

Prin amanarea caldtoriei, nu se prelungeste valabilitatea legitimatiilor de calatorie.

Viza de amanarea calatoriei nu anuleazd dreptul de Intrerupere acordat de legitimatia de caldtorie
respectiva.

In situatia in care calatoria amanata, se va face cu un tren de rang inferior, legitimatia de calatorie
este valabild, fard a da dreptul la restituirea diferentelor de tarif.

In situatia 1n care calitoria amanatd, se va face cu un tren de rang superior sau la clasd superioara,
este obligatorie achitarea diferentelor tarifare.

Art. 51 Intreruperea calitoriei
Legitimatiile de calatorie dau dreptul de reguld, la o singura intrerupere a calatoriei, de maxim 24
ore, de la plecarea trenului cu care a sosit cdldtorul.

La solicitarea calatorului, se poate prelungi termenul de Intrerupere pana la maxim 5 zile, cu
aprobarea sefului de unitate sau inlocuitorului sau. La calculul celor 5 zile nu se ia n calcul ziua
cand a sosit caldtorul.

Legitimatiile de cdlatorie eliberate in baza unor conventii cu diverse institutii, conform prevederilor
legale (Legea 448/2006, Legea 44/1994, Legea 341/2004, Decretul Lege 118/1990, Legea
189/2000, Legea 4/1990), dau dreptul la intreruperea calatoriei de maxim 5 zile, fard aprobare.
Legitimatiile de calatorie eliberate pe baza Legii 448/2006 si Legii 341/2004, dau dreptul la o
intrerupere la dus si o Intrerupere la Intors, fiecare de maxim 5 zile.

In cazul Intreruperii cilitoriei, in puncte de oprire unde nu este organizatd vanzarea de bilete,
Intreruperea calatoriei este de maxim 24 ore, cu exceptia legitimatiilor de calatorie eliberate pe baza
de conventii (Legea 448/2006, Legea 44/1994, Legea 341/2004, Decretul Lege 118/1990, Legea
189/2000, Legea 4/1990), care dau dreptul la intreruperea caldtoriei de maxim 5 zile.
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Nu se considera ntrerupere a calatoriei, timpul folosit in statia de legdtura, pentru asteptarea
primului tren de legatura.

Biletele emise in tren, conform tarifului de casa, pentru calatorii ce au urcat din puncte de oprire
fara vanzare de bilete, acorda acelasi drept la intrerupere ca si cele emise de casele de bilete
REGIOTRANS.

Biletele emise In tren, conform tarifului de taxare in tren, nu dau dreptul la intreruperea calatoriei.

In situatia cand reluarea calitoriei Intrerupte se face cu un tren de rang inferior, legitimatia de
calatorie este valabila, fara a da dreptul la restituirea diferentelor de tarif.

In situatia in care caldtoria Intrerupta, se va face cu un tren de rang superior sau la clasa superioara,
este obligatorie achitarea diferentelor tarifare.

Art. 52 Aplicarea vizei de intreruperea, anticiparea si amanarea calatoriei
Solicitarea vizei de amanarea caldtoriei, se face numai in statia initiald care a vizat biletul sau in
statia de plecare, Tnaintea orei de plecare trenului, pentru care legitimatia a fost emisa.

Solicitarea vizei de Intreruperea calatoriei, se face in statia de intrerupere, in maxim 1 ora de la
sosirea trenului, pentru care legitimatia a fost emisa.

Aplicarea vizei de anticipare se poate face in statia de plecare inscrisa pe bilet, oricand Tnainte de
plecarea trenului, pentru care s-a procurat legitimatia de calatorie.

Daca viza de anticiparea, amanarea sau intreruperea calatoriei se solicita:

* 1in cadrul programului de functionare al casei de bilete — viza se solicitd obligatoriu la casa
de bilete REGIOTRANS;
* 1n afara programului de functionare al casei de bilete, beneficiarul va solicita personalului de

tren aplicarea vizelor.

Viza consta Tn inscrierea pe verso legitimatiei de cdldtorie a zilei, lunii, anului si a numarului de
tren pentru continuarea caldtoriei, dupa care se va semna si aplica stampila de casa (rotunda sau cea
cu tipe) de personalul de la casa de bilete. Personalul de tren va aplica stampila cifrierd. La
inscrierea vizei se vor folosi numai cifre arabe separate prin ,,.” sau ,—” sau ,,/”, dupa fiecare grup
de cifre (Exemplu: 07.11.2010, 07-11-2010, 07/11/2010).

Inscrierea vizelor se face sub forma:

»Anticipat calatoria. Plecare in data de ... cu trenul nr ...”;

,2Amanat caldtoria. Plecare in data de ... cu trenul nr ...”;
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» Intrerupt calatoria. Plecare in data de ... cu trenul nr ...”;

cu aplicarea stampilei de casa de personalul de la casa de bilete sau a stampilei cifriere de
personalul de tren si semnatura salariatului care aplica viza.

Cand calatorul nu poate preciza, cu ce tren 1si va continua calatoria, se nscrie dupa caz ,,Anticipat
calatoria”, ,,Amanat cilitoria” ,,Intrerupt calatoria”si se aplica stampila de cas&, respectiv stampila
cifriera. Calatorul este obligat sa se prezinte din nou, pentru completarea vizei cu numarul de tren,
data si semnatura.

Pentru calatorii urcati in tren, cu legitimatie de calatorie avand numai mentiunile de améanare sau
intrerupere a calatoriei, fara alte indicatii (numar tren si data efectuarii calatoriei), intrucat datorita
programului de lucru nu exista personal de serviciu care sa completeze viza, personalul de tren va
completa viza cu numarul de tren si data efectuadrii calatoriei.

Legitimatia de calatorie Tsi pierde valabilitatea Tn cazul in care cdldtoria nu va putea fi continuata cu
trenul pentru care a fost vizatd.

Calatorul va fi avertizat de personalul S.C. REGIOTRANS asupra:

* termenului maxim de Tntrerupere - amanare a calatoriei;
* obligativitatii prezentarii pentru inscrierea datei si numadrului trenului, cu care isi continua

calatoria, atunci cand nu a precizat acest lucru de la inceput.

Legitimatiile la care s-a aplicat viza de amanare sau intrerupere, permit efectuarea calatoriei, atat
din statia care s-a aplicat viza cat si dintr-o alta statie din parcursul neefectuat.

In situatii deosebite, cand datoritd programului de lucru al salariatilor S.C. REGIOTRANS,
calatorul este Tn imposibilitatea aplicdrii vizei de amanare sau intrerupere a caldtoriei, el poate
solicita restituiri de tarif, in conditiile prevazute de art. 63, pct. 3.

Art. 53 Diferente tarifare

a. Generalitati

Calatorul care doreste sa folosesca o clasa inferioara, un tren de rang inferior sau o ruta mai scurta,
decat cele trecute in legitimatia de calatorie, pe care o poseda, o poate face fara a plati nimic in
plus, cu exceptia tichetului de rezervare, daci este cazul. In aceste situatii, el nu are dreptul la
restituirea diferentelor tarifare.

Diferenta de clasa se emite atunci cand caldtorul solicita sa folosesca o clasa superioard, celei
Inscrise pe legitimatia de calatorie.

Diferenta de rang de tren se emite atunci cand calatorul solicitd sa folosescda un tren de rang
superior, celui Tnscris pe legitimatia de calatorie.
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Diferenta de ruta se emite atunci cand calatorul solicitd sa folosesca o ruta mai lunga, decat cea
trecuta n legitimatia de calatorie, pe care o poseda.

Diferentele de tarif se pot cere la casele de bilete din statia de plecare sau dintr-o statie din parcurs
si In tren, de la personalul de tren.

Diferentele tarifare cerute la casele de bilete se calculeaza conform tarifului de casa.
Diferentele tarifare emise in tren se tarifeaza astfel:

* conform tarifului de casa, pentru calatorii ce urca din puncte de oprire fara vanzare de bilete
sau in afara programului de lucru al caselor de bilete si solicita acest lucru;
* conform tarifului de taxare in tren pentru ceilalti calatori.

La calculul diferentelor tarifare emise la tarif de casa (atat la casele de bilete cat si in tren pentru
calatorii ce urca din puncte de oprire fara vanzare de bilete), se tine cont de reducerile sau
gratuitdtile de care beneficiazd persoanele in cauza.

Capitolul 5
TRANSPORTUL VIETATILOR SI BAGAJELOR IN TRENURILE DE CALATORI

Art. 54 Transportul vietatilor in trenurile de calatori
Animalele, pasarile, reptilele, pestii si insectele vii nu pot fi transportate, de reguld, in vagoanele de
calatori, cu urmatoarele exceptii, prezentate mai jos:

1. Transportul cainilor insotiti, este admis numai pentru cei prevazuti cu botnitd, tinuti in
lesa pe podeaua vagonului, la clasa 2, daca niciun calator nu protesteaza. Calatorul trebuie sa
prezinte carnetul de sandtate al cainelui.

In caz de obiectii ridicate de cilitori, personalul de tren, va indruma calitorul, proprietar al
cainelui, impreuna cu cainele, in alte compartimente sau la capatul culoarului, iar Tn cazuri bine
justificate, poate interzice calatoria cu aceste animale.

Calatorul, proprietar al cainelui, este obligat sa mentina curdtenia pe toata durata calatoriei, avand
asupra sa materiale de igienizare.

Pentru transportul unui caine se incaseaza 50% din tariful de tren regio, clasa 2, pentru un
adult, pe distanta pe care circuld proprietarul cainelui, indiferent de rangul trenului. Suma se
incaseaza cu bilet de calatorie open sau bilet cu pret variabil, facandu-se mentiunea “Caine” in
rubrica “Mentiuni” de pe biletul open, respectiv pe spatele biletului si cuponului de control al
biletului cu pret variabil.” Pe biletul open se va bifa rubrica “Diverse”.
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Prevederea se aplica si pentru calatorii ce urca cu caini, din puncte de oprire fara vanzare de bilete
sau cu programul suspendat/intrerupt.

Pentru un caine, care este transportat fara bilet, desi in statia de urcare existau conditii de emitere a
biletului, personalul de tren va emite un bilet eliberat in tren, conform tarifului de taxare in tren,
clasa 2, corespunzadtor rangului de tren si distantei pe care circuld caldtorul, proprietar al cainelui.

2. Cainii, pisicile si animalele mici, purtate pe brate, precum si pasarile mici in
colivii se pot transporta, fara plata, daca nici un calator nu protesteaza. In caz de obiectii ridicate de
calatori, personalul de tren, In cazuri bine justificate, poate interzice calatoria cu aceste animale.

Art. 55 Transportul bagajelor in trenurile de calatori

a. Bagaje de mana transportate gratuit
Conform art.17 din Regulament privind transportul pe Caile Ferate din Romania, calatorul poate sa
ia cu el in vagoanele de calatori, iTn mod gratuit, bagaje de mana bine ambalate, astfel incat sa nu fie
posibila scurgerea continutului, avarierea, murdarirea vagoanelor sau incomodarea celorlalti
calatori.

Fiecare calator dispune pentru bagajele sale de mana, doar de spatiul situat deasupra locului pe care
il ocupa, iar greutatea totald a bagajelor de mana, admisa pentru fiecare loc ocupat, este de 30 kg.

In vagoanele de cilitori nu se admit ca bagaje:

* materiile si obiectele excluse de la transport conform prevederilor legale (explozibili,
materiale radioactive, substante chimice periculoase, etc.);

* obiectele de naturd sa stanjeneasca, sa incomodeze calatorii sau sa cauzeze o paguba
calatorilor, operatorului de transport feroviar, respectiv administratorului de infrastructura
feroviara;

* obiectele interzise prin actele normative ale autoritatilor administrative;

* vietdtile, conform celor ardtate la art. 54.

Supravegherea bagajelor, pe care caldtorul le ia cu el In vagon revine acestuia.

Calatorul este raspunzadtor de orice paguba cauzatd de obiectele si vietdatile pe care le ia cu el Tn
vagon.

Calatorul gasit cu obiecte excluse la transport, va fi exclus de la transport si va fi coborat impreuna
cu coletele, in prima statie cu oprire itinerarica, neavand dreptul la restituirea tarifelor.

b. Transportul bagajelor cu plata si a bicicletelor
In afara bagajelor de mana, transportate gratuit in limita a 30 kg., se admit la transport contracost in
locurile special amenajate din vagon, biciclete sau alte bagaje necesare calatorului, in limita
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locurilor disponibile, cu conditia sa nu incomodeze pe ceilalti calatori si sa nu fie excluse la
transport.

Tarifele pentru transportul bagajelor cu plata sunt stabilite in functie de greutate si distanta si se
publica de S.C. REGIOTRANS.

Se considera bagaje voluminoase urmatoarele obiecte la care se aplica tariful dublu de taxare:
e carucioarele;
* mobilierul;
* sacii voluminosi;

* aparatura electrocasnica (frigidere, masini de spalat, aragaze, etc.).

Pentru transportul bicicletelor se vor aplica tarifelele in functie de distanta kilometrica parcursa,
indiferent de rangul trenului si se publicd de S.C. REGIOTRANS.

Urcarea si coborarea bagajelor, se va face exclusiv prin grija calatorului.

Calatorul va insoti si va supraveghea bagajele pe durata transportului, personalul de tren nefiind
raspunzator de supravegherea lor.

Tarifele se Tncaseaza de personalul de tren, cu bilet open, in care la rubrica ,,Mentiuni” se face
mentiunea ,, Taxare ... kg. bagaje cu plata” sau in lipsa acestuia cu bilet eliberat Tn tren, la valoarea
rezultata din calcul (pe spatele biletului si al cuponului de control se face mentiunea , Taxare ... kg.
bagaje cu plata”).

c. Depasirea limitelor de greutate si volum pentru bagaje
Calatorul care este gdsit in tren, cu bagaje de mana ce depasesc limitele de greutate sau volum
conform art. 55, pct. a, va achita tarifele calculate la greutatea bagajelor ce depdseste limitele
admise, pe distanta pe care acesta circula. Se aplica tariful pentru transportul bagajelor (art. 7, pct.
4), iar In cazul bagajelor voluminoase se aplica tariful dublu.

Tarifele se incaseaza de personalul de tren, cu bilet open, in care la rubrica ,, Mentiuni” se face
mentiunea , Taxare ... kg. bagaje In plus” sau In lipsa acestuia cu bilet eliberat Tn tren, la valoarea
rezultata din calcul (pe spatele biletului si al cuponului de control se face mentiunea ,, Taxare ... kg.
bagaje in plus”).

Art. 56 Bagaje uitate in tren

Bagajele uitate in tren si gasite de personalul de tren, care deserveste aceste trenuri, vor fi predate Tn
statia de domiciliu a personalului de tren cu raport de eveniment, in care se trec imprejurdrile legate
de gasirea obiectelor si descrierea lor formala. Dacd in termen de 3 zile, bagajul nu este revendicat
si predat posesorului de drept, va fi predat organelor Politiei Transporturi Feroviare. Predarea catre
posesorul de drept sau catre Politia Transporturi Feroviare, se face cu proces verbal, intocmit de
seful de unitate sau de Tnlocuitorul sau, in 2 exemplare, din care 1 exemplar se arhiveaza la statie.
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Capitolul 6
RETURNAREA SI RESTITUIREA TARIFELOR DE TRANSPORT

Art. 57 Returnarea totala a tarifului

In cazul in care cilitorul nu poate efectua cilitoria, pentru care si-a procurat legitimatie de
calatorie, din vina cadii ferate (intreruperea circulatiei, suprimarea circulatiei trenului, etc.) sau
calatoria s-a intrerupt in parcurs, din motive de fortda majora (inundatii, distrugerea infrastructurii
feroviare pe o portiune, etc.) si nu mai poate fi continuatd, calatorul are dreptul la returnarea totala
a tarifului, fara retineri, inclusiv a tichetului de rezervare.

In aceste cazuri se va proceda astfel:
* 1n cazul sectiilor de circulatie neinteroperabile personalul de serviciu din statia unde s-a
intrerupt cdldtoria si personalul de tren va aviza imediat conducerea S.C. REGIOTRANS;
* in cazul sectiilor de circulatie interoperabile personalul de tren va aviza imediat conducerea
S.C. REGIOTRANS.

Conducerea S.C. REGIOTRANS va dispune modul n care se vor returna sumele catre calatori si
modul de restituire a cupoanelor statistice, cupoanelor talon si cupoanelor anexa catre beneficiarii
de facilitati.

Art. 58 Restituirea tarifului legitimatiilor cu pret fix

1. Calatorul care nu poate efectua calatoria, pentru care si-a procurat legitimatie de calatorie
cu pret fix si se prezinta la casa de bilete de unde si-a procurat legitimatia de calatorie, are dreptul
la restituirea tarifului integral, daca solicitarea s-a facut in maxim 1 ora de la plecarea trenului.
Restituirea se face pe baza cererii verbale a calatorului iar personalul de casa va retine legitimatia
cu pret fix de la calator si 1i va restitui tariful integral, fara retineri. Legitimatia retinuta va putea fi
vanduta ulterior, anulandu-se vechea stampila de valabilitate cu ,, X” si aplicandu-se o noua
stampild de valabilitate. Salariatul care va aplica noua stampila, va Tnscrie obligatoriu numarul de
tren la care face valabil biletul si va semna, pe verso langa stampila aplicata.

2. Dupa trecerea intervalului de o ord, aratat mai sus, dar nu mai mult de 24 ore de la
plecarea trenului, calatorul poate solicita restituirea tarifului pe baza de cerere scrisd, la care va
anexa legitimatia respectiva si acte oficiale din care sa rezulte ca a fost Tn imposibilitate de a
efectua caldtoria. Cererea se va depune la statia de plecare si va contine datele de identificare ,
adresa si modul de contactare a calatorului, motivul solicitarii, etc. Salariatul care primeste cererea,
va aplica stampila de casa (rotunda sau cu tipe) si va Inscrie data si ora primirii pe cerere, i va da
numdr de Tnregistrare si o va expedia impreund cu biletul si actele anexate la Compartimentul
Comercial REGIOTRANS. Daca in urma analizei efectuate, rezulta ca cererea este indreptatita, se
va returna tariful prin postd, iar daca rezulta ca cererea nu este ndreptdtita, se va comunica acest
lucru 1n scris.
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Art.59 Restituirea tarifului legitimatiilor cu pret variabil

1. Calatorul care nu poate efectua caldtoria, pentru care si-a procurat legitimatie de calatorie
cu pret variabil si se prezintd la casa de bilete de unde si-a procurat legitimatia de calatorie, are
dreptul la restituirea tarifului integral, daca solicitarea s-a facut in maxim 1 ord de la plecarea
trenului. Restituirea se face pe baza cererii verbale a calatorului iar personalul de casa va retine
legitimatia cu pret variabil de la calator si 1i va restitui tariful integral, fara retineri. Legitimatia
retinuta va fi anulata.

2. Dupa trecerea intervalului de o ord, aratat mai sus, dar nu mai mult de 24 ore de la
plecarea trenului, calatorul poate solicita restituirea tarifului pe baza de cerere scrisa, la care va
anexa legitimatia respectiva si acte oficiale din care sa rezulte ca a fost in imposibilitate de a
efectua cdlatoria. Cererea se va depune la statia de plecare si va contine datele de identificare,
adresa si modul de contactare a calatorului, motivul solicitarii, etc. Salariatul care primeste cererea,
va aplica stampila de casa (rotunda sau cu tipe) si va Inscrie data si ora primirii pe cerere, 1i va da
numdr de Tnregistrare si o va expedia Impreund cu biletul si actele anexate la Compartimentul
Comercial REGIOTRANS. Daca in urma analizei efectuate, rezulta ca cererea este indreptatita, se
va returna tariful prin postd, iar daca rezulta ca cererea nu este indreptdtita, se va comunica acest
lucru in scris.

Art. 60 Restituirea tarifului legitimatiilor de calatorie tip abonament

1. Renuntarea la abonament
Calatorul poate renunta la abonament, indiferent de motiv, daca solicita acest lucru, la casa de bilete
care a emis abonamentul, Tnainte de prima zi de valabilitate. Exemplu: posesorul unui abonament,
valabil pentru perioada 15.07.2010 — 14.08.2010, poate renunta la abonament cel mai tarziu in data
de 14.07.2010.
Tariful se restituie integral, fara retineri. Personalul de casa va retine abonamentul prezentat de
caldtor, 1l va anula si va restitui calatorului tariful incasat la emitere.

2. Restituirea contravalorii abonamentului ramas neutilizat
La cererea scrisa a abonatului, se poate aproba restituirea tarifului pentru zilele cand abonamentul a
ramas neutilizat, pe baza de acte doveditoare oficiale, Tn urmatoarele cazuri:
* suprimarea circulatiei trenurilor pe parcursul sau pe o portiune a parcursului pentru care a
fost emis abonamentul (in acest caz nu sunt necesare acte doveditoare);
* internarea posesorului de abonament intr-o unitate medicala (spital) Tn perioada de
valabilitate a abonamentului;
* retinerea posesorului de abonament de catre autoritdti, Tn perioada de valabilitate a
abonamentului;
* schimbarea locului de munca al posesorului (mutare definitiva cu locul de munca);

* decesul posesorului de abonament, caz in care restituirea se face catre mostenitorii legali.
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Cererea scrisa trebuie sa contind numele, prenumele, seria si numdrul buletinului/cartii de
identitate, adresa exacta a caldtorului, numadrul de telefon, data cand se depune cererea de restituire,
motivul solicitdrii, etc. Cererea la care se atageaza abonamentul In original si actele doveditoare, va
fi depusa la casa care a emis abonamentul.

Casierul care primeste cererea este obligat sa o examineze si sd o accepte numai daca indeplineste
conditiile de mai sus si dacd se anexeaza actele doveditoare. Pe cerere se va nota numarul din
registrul de intrare/iesire al corespondentei, data si ora cand a fost primita cererea si va semna.
Casierul va aviza calatorul asupra datei cand se va putea prezenta pentru ridicarea sumei, interval
care nu trebuie sa depaseasca 7 zile. Cererea impreuna cu actele doveditoare, se vor trimite la
casierul care conduce registrul de casa si la care este arondata gestiunea care a emis abonamentul.
Casierul care conduce registrul de casa verifica la randul lui cererea si actele doveditoare anexate.
in cazul in care cererea este justificatd se face calculul sumei de restituit. Calculul sumei de restituit
se face de casierul care conduce registrul de casa.

Numarul zilelor pentru care trebuie sa se efectueze restituirea se determina incepand de la ora 0,00
a zilei urmatoare celei Tn care s-a depus abonamentul pentru restituire, pana la ora 24,00 a ultimei
zile de valabilitate.

Determinarea tarifelor ce urmeaza a fi restituite se face in modul urmator:

a._.abonamente lunare cu numadr nelimitat de caldtorii
1. tariful abonamentului se Tmparte la numarul de zile lucrdtoare pentru care acesta a fost emis
(consideran-du-se 21 zile pentru abonamentele lunare), obtinandu-se valoarea tarifului pe o zi;
2. tariful pe o zi se Inmulteste cu numadrul de zile lucrdtoare in care abonamentul a fost folosit,
rezultand valoarea abonamentului consumat;
3. valoarea abonamentului consumat se scade din pretul abonamentului achitat la procurare,
rezultand suma ce se cuvine a fi restituita calatorului.

b. abonamente valabile 15 zile
1. tariful abonamentului se Tmparte la numarul de zile lucrdtoare pentru care acesta a fost emis
(considerandu-se 10 zile pentru abonamentele valabile 15 zile cu numar nelimitat de calatorii la
trenuri regio, clasa 2), obtinandu-se valoarea tarifului pe o zi;
2. tariful pe o zi se Tnmulteste cu numarul de zile lucratoare in care abonamentul a fost folosit,
rezultand valoarea abonamentului consumat;
3. valoarea abonamentului consumat se scade din pretul abonamentului achitat la procurare,
rezultdnd suma ce se cuvine a fi restituita calatorului.

Calculele aratate mai sus se inscriu pe cererea calatorului.

Pentru restituirea sumei calculate, casierul care conduce registrul de casa, va emite o dispozitie de
platd, Tn 2 exemplare, pentru suma ce trebuie restituita.
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Suma de platd impreuna cu copia dispozitiei de platd, se Inmaneaza calatorului numai dupa ce
acesta a semnat pe dispozitia de platd, in rubrica semnatura beneficiarului.

Cererea de restituire a abonamentului si actele doveditoare se pot depune si direct la casierul care
conduce registrul de casa si care are arondata gestiunea de casa care a emis abonamentul.

Nu se restituie tarifele pentru abonamentele pierdute.

Art. 61 Restituirea tarifului legitimatiilor de calatorie eliberate in tren

1. Biletele eliberate 1n tren, la tarif de casa, de personalul de tren, pentru calatorii ce urca din
puncte de oprire fara vanzare de bilete, se restituie conform procedurilor aratate pentru biletele
eliberate la casele de bilete REGIOTRANS, prezentate la art. 57-59.

2. Biletele eliberate n tren, conform tarifului de taxare in tren, de personalul de tren nu se
restituie.

In situatii exceptionale, de intrerupere a calatoriei, datorita suprimarii circulatiei trenurilor pe o
anumita portiune, se poate face returnarea totala a tarifului, conform art. 57.

Art. 62 Restituirea tarifului legitimatiilor de calatorie achitate cu alte instrumente de plata in
afara de numerar sau pentru care s-au emis facturi fiscale

Restituirea tarifului legitimatiilor de cdlatorie achitate cu alte instrumente de plata in afara de
numerar (OP, CEC, compensare, etc.) sau pentru care s-au emis facturi fiscale (avand Tnscrise pe ele
mentiuni In acest sens, conform art. 10, se poate face numai prin Serviciul Contabilitate al S.C.
REGIOTRANS. Calatorul va depune cerere scrisa in acest sens, in statia unde solicita restituirea, la
care va atasa legitimatia de calatorie In original.

Cererea va contine datele de identificare, adresa si modul de contactare a calatorului, motivul
solicitarii, etc. Salariatul care primeste cererea, va aplica stampila cu tipe corespunzand orei de
primire a cererii, 1i va da numar de nregistrare si o va expedia Tmpreunad cu biletul si actele anexate
la Compartimentul Comercial REGIOTRANS. Daca in urma analizei efectuate, rezulta ca cererea
este Indreptatitd, se va returna tariful prin posta, iar daca rezulta ca cererea nu este Indreptatita, se
va comunica acest lucru in scris.

Art. 63 Restituirea tarifului in situatii exceptionale

1. In cazul in care, datoritd dublarii locului, calatorului i s-a putut asigura loc numai la clasa
2, desi el avea legitimatie procurata contracost pentru clasa 1, acesta are dreptul la restituirea
diferentelor tarifare. Solicitarea se va depune in scris, in statia de coborare si la ea se va atasa
legitimatia de cdlatorie, pe care personalul de tren a inscris mentiunea: ,,A calatorit la clasa 2, locul
dublat cu biletul nr...emis de .....” va inscrie numele si va semna. Cererea va contine numele,
prenumele si adresa exacta a calatorului. Aceasta cerere se va trimite de statia In care a coborat

calatorul, Compartimentului Comercial S.C. REGIOTRANS. Restituirea se va face pe baza de
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dosar, de Compartimentul Comercial REGIOTRANS, iar sumele cuvenite calatorului se vor trimite
prin posta.

2. In cazul imbolnavirilor in parcurs, cand célitorul nu-si poate continua cilitoria pana in
statia finala, el are dreptul la restituirea tarifului pentru parcursul neefectuat. Solicitarea de restituire
se va face in scris, in statia unde s-a intrerupt caldtoria anexandu-se legitimatia de cdlatorie
originala si un act oficial din care sa rezulte Tmbolndvirea in parcurs. Cererea va contine numele,
prenumele si adresa exactd a calatorului si se va expedia de seful unitatii unde s-a depus cererea,
Compartimentului Comercial REGIOTRANS. Restituirea se va face pe baza de dosar, de
Compartimentul Comercial REGIOTRANS, iar sumele cuvenite calatorului se vor trimite prin
posta.

3. In orice alte situatii, decat cele prezentate mai sus, cand calitorul se considerd indreptitit
sa i se restituie integral sau partial tariful de calatorie, va fi Indrumat sa solicite acest lucru n scris
Compartimentului Comercial REGIOTRANS. Cererea va contine numele, prenumele si adresa
exacta a calatorului, motivul solicitarii, legitimatia de caldtorie Tn original si acte oficiale
doveditoare Tn baza carora se solicita restituirea tarifelor, etc.

Art. 64 Dispozitii finale privind restituirea tarifelor

1. Beneficiarilor de facilitati la calatoria pe calea feratd, care si-au procurat legitimatii de
caldtorie gratuite si renunta la efectuarea caldtoriei, li se restituie cuponul retinut si in nicio situatie
nu se restituie vreo suma de bani. Cuponul restituit se poate folosi ulterior, pentru o alta calatorie
insa numai pe parcursul Inscris pe el, cu trenurile S.C. REGIOTRANS si fara a se depasi anul de
valabilitate.

2. Atunci cand in urma analizarii unei cereri de restituire se constata ca restituirea solicitatd
nu se justifica si calatorul a mentionat adresa, obligatoriu se va trimite raspuns scris in acest sens.

3. Personalul REGIOTRANS este raspunzator disciplinar si material privind efectuarea de
restituiri care nu respecta prevederile ardtate mai sus.

Regulile privind restituirea tarifelor de transport vor fi aduse la cunostinta publicului calator.

Capitolul 7
ORGANIZAREA DESERVIRII CALATORILOR

Art. 65 Informarea calatorilor

Informarea calatorilor privind circulatia si mersul trenurilor, conditiile de calatorie, tarifele de
transport, modul de procurare a legitimatiilor de calatorie, etc., se face prin afise la ghiseele caselor
de bilete REGIOTRANS, prin informatii verbale date de salariatii S.C. REGIOTRANS si prin site-
ul www.regiotrans.ro.
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Informatiile verbale se dau de: sefii de unitate, Tnlocuitorii lor, personalul de la casele de bilete,
personalul de tren sau ceilalti salariati, care trebuie sa dea informatiile in mod civilizat si corect.

In cazul n care salariatul in cauza nu poate da relatii privind solicitarea calatorului, el are obligatia
sa-1 Indrume la persoana competenta sa furnizeze informatiile cerute.

Afisarea 1n statii a mersului trenurilor se va face la loc vizibil.

In statiile mari, avand mijloacele tehnice corespunzatoare, calatorii sunt avizati, inainte de plecarea
trenurilor, prin statia de amplificare, asupra orelor de plecare ale fiecarui tren. In acelasi mod se
face avizarea si pentru trenurile care sosesc.

Anuntarea plecarii trenurilor se face si de personalul de tren, cu invitatia ,,Poftiti in vagoane”, ori de
cate ori observa persoane pe peron, care urmeaza sa caldatoreasca cu trenul respectiv.

In timpul parcursului, atunci cand este solicitat, personalul de tren este obligat sa avizeze calatorii
asupra statiilor de oprire care urmeaza.

Pentru informarea corectd a publicului calator, personalul de la casele de bilete si personalul de tren
va avea in dotare material informativ (mers de tren, tarife, etc.), care va fi actualizat cu toate
modificarile apdrute in tarife si In circulatia trenurilor.

Capitolul 8
CONTROLUL TRANSPORTURILOR DE CALATORI

Art. 68 Reguli pentru calatori

In incinta statiilor, agentiilor de voiaj si in trenuri calatorii trebuie si respecte prevederile
Regulamentului privind transportul pe Caile Ferate din Romania, Normelor Uniforme privind
transporturile pe Caile Ferate din Romania si Reglementarilor Proprii S.C. REGIOTRANS.

Conform art. 16 din Regulamentul privind transportul pe Caile Ferate din Romania, sunt interzise si
constituie contraventii, Tn masura Tn care nu constituie infractiuni, urmatoarele fapte:

» calatoria pe acoperisul vagoanelor, pe scari, pe tampoane, intre vagoane si in alte locuri care
nu sunt destinate calatorilor;
» fumatul in vagoane, sali de asteptare, holuri si Tn alte locuri unde este interzis acest lucru;

e urcarea sau coborarea din trenuri in miscare, aplecarea in afara sau rezemarea de usi,

respectiv deschiderea usilor Tn timpul mersului trenului;
* aruncarea obiectelor pe ferestrele sau usile vagoanelor;

* urcarea sau coborarea bagajelor si persoanelor pe ferestrele vagoanelor;
* deteriorarea vagoanelor, cladirilor sau instalatiilor prin distrugere sau sustragere a pieselor

sau dotarilor din inventarul acestora;
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* neeliberarea locului ocupat Tn vagon, care nu corespunde cu cel prevazut in legitimatia de
calatorie, la solicitarea celui Indreptatit;

* exercitarea comertului In trenuri sau statii, fard autorizatie eliberata de operatorul de
transport feroviar;

* lipirea de afise Tn trenuri sau in statii, fara acordul scris al operatorului de transport feroviar;

* traversarea liniilor prin alte locuri decat cele special amenajate pentru caldtori;

* intrarea sau stationarea in incinta unitdtilor, acolo unde accesul publicului este interzis prin
afise sau pictograme corespunzatoare;

* practicarea cersetoriei sau practicarea de jocuri de noroc in trenuri sau statii de cale ferata;

* tulburarea linigtii cdldtorilor prin producerea de zgomote;

e provocarea de scandal in trenuri sau in incinta statiilor de cale ferata;

* tragerea semnalului de alarma sau a franei de mana pentru motive nejustificate;

* murdarirea vehiculelor si a spatiilor afectate publicului, inclusiv a celor dintre linii,
inscriptionarea neautorizatd a peretilor vagoanelor sau ai cladirilor statiilor de cale ferata,
dezlipirea fara drept a afiselor;

* transportul in vagoanele de calatori a obiectelor sau a substantelor inflamabile, explozibile,
radioactive, otravitoare si rau mirositoare care potrivit legii si reglementdrilor operatorului
de transport feroviar, nu sunt permise la transport;

* prejudicierea intereselor celorlalti cdldtori, Tmpiedicarea liberei circulatii a acestora,
incalcarea normelor de protectie a mediului si a normelor de prevenire si stingere a
incendiilor.

Calatorilor care contravin prevederilor enumerate mai sus, operatorul de transport feroviar nu le
recunoaste niciun drept, de nicio natura si nu raspunde de nicio dauna pe care, eventual, ar suferi-o.

Ei pot fi exclusi de la transport, Tn prima statie cu oprire itinerarica, atunci cand nerespectarea
regulilor aratate mai sus perturba desfasurarea normala a transportului sau 1i incomodeaza vadit pe
ceilalti calatori, fara a avea dreptul la restituirea tarifului de transport.

Calatorul care, prin faptele sale, a adus prejudicii de orice fel operatorului de transport feroviar, este
obligat la plata despagubirilor corespunzatoare.

Art. 69 Nereguli cu ocazia calatoriei
69.1 Calatori in neregula
Este considerat in neregula, calatorul aflat in una sau mai multe din situatiile urmatoare:

1. fara legitimatie de caldtorie;

2. cu legitimatie de caldtorie nominala apartinand altei persoane;

3. are legitimatie de calatorie cu stersaturi, modificari, adaugiri, necertificate de personalul
emitent; se admit ca modificari certificate pe legitimatiile de calatorie urmatoarele:
- schimbarea pretului Tn urma modificarii tarifelor;

Portal Feroviar — www.feroviarul.ro 30 Reglementdri proprii REGIOTRANS



http://www.feroviarul.ro/

- anularea stampilei de valabilitate si aplicarea unei noi stampile de valabilitate, numai in cazul
legitimatiilor cu pret fix, conform art. 10;
- modificarea statiei de destinatie numai in cazul legitimatiilor cu pret fix, conform art. 10.

4. are legitimatie de cdldtorie gratuita sau cu reducere, insa nu poate justifica dreptul la
reducere;

5. are legitimatie de calatorie care trebuia vizata la plecare, la inapoiere sau la intrerupere si
nu a Indeplinit aceasta formalitate;

6. are legitimatie de cdldtorie valabila pe alt parcurs, sau pentru alta data;

7. are legitimatie de caldtorie cu valabilitate expirata;

8. are legitimatie de calatorie pentru o statie de destinatie ce a fost depasita;

9. este insotit de un cdine, pentru care nu a procurat legitimatie de calatorie conform art. 54,

pct. 1;

10. are legitimatie valabila la clasa a 2-a si calatoreste la clasa 1;

11. are legitimatie de calatorie la tren de rang inferior celui in care calatoreste;

12. are legitimatie de calatorie valabila pe alta ruta;

13. calatoreste In tren cu regim de rezervare si nu poseda tichet de rezervare;

14. are bagaje de mana care depasesc limitele de volum sau greutate admise (maxim 30
kg.).

Calatorii aflati Tn una sau mai multe din situatiile ardtate la punctele 1- 9, sunt supusi la plata
tarifelor de transport pentru clasa, distanta si categoria de tren la care calatoresc, conform tarifului
de taxare in tren, emitandu-se bilet eliberat n tren.

Calatorii aflati in situatiile prezentate la punctele 10 - 12, vor plati diferentele tarifare
corespunzatoare, conform tarifului de taxare In tren. Calatorii aflati in situatia prezentatd la punctul
13, vor plati tariful tichetului de rezervare. Incasarea diferentelor tarifare previzute la punctele 10 —
12 si a tichetului de rezervare, se face cu bilet open sau in lipsa acestuia, cu bilet eliberat in tren la
valoarea calculata (pe spatele biletului eliberat Tn tren si al cuponului de control, personalul de tren
va face mentiunea: diferenta clasa, diferenta rang, diferenta ruta, tichet, dupa caz).

Calatorii aflati in situatia prezentatd la punctul 14, cu bagaje de mana ce depasesc limitele de
greutate sau volum, vor achita tarifele pentru transportul bagajelor calculate la greutatea bagajelor
ce depasesc limitele admise, pe distanta pe care acestia circuld, conform art. 55, pct c. Tarifele se
Tncaseaza de personalul de tren, cu bilet open, In care la rubrica ,, Mentiuni” se face mentiunea
,»laxare ... kg. bagaje in plus” sau 1n lipsa acestuia cu bilet eliberat Tn tren, la valoarea rezultata din
calcul (pe spatele biletului si cuponului de control se face mentiunea ,Taxare ... kg. bagaje Tn
plus”).

Calatorii care refuza plata sumelor aratate mai sus vor fi cobordti in prima statie cu oprire
itinerarica, cu exceptia minorilor, care vor fi predati Tn prima statie cu politie feroviara, cerandu-se
sprijinul personalului feroviar din statia respectiva (sef statie, IDM, etc), pentru a fi predati
organelor de politie.
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Cand se constata caldtori cu legitimatii de caldtorie falsificate, acestia se predau primului post de
politie, pentru anchetarea cazului, Tmpreuna cu legitimatiile retinute si cu raport de eveniment.
Predarea se face chiar daci se achita tarifele de transport. In raportul de eveniment se trec toate
datele de identificare ale calatorului si Tmprejurdrile depistarii neregulei. Un exemplar din raportul
de eveniment se preda in statia de domiciliu, pentru urmarirea modului in care s-a facut tratarea
acestei nereguli.

69.2 Alte nereguli savarsite in statii si trenuri
Se considera Tn neregula si se trateaza conform celor de mai jos urmatoarele persoane:

1. persoanele care fac uz de semnalul de alarmad, pentru motive nejustificate de un pericol
iminent la siguranta circulatiei trenurilor; ele sunt supuse la plata despagubirii pentru tragerea
nejustificata a semnalului de alarma;

2. persoanele care murdaresc cladirile, peroanele sau materialul rulant; ele sunt supuse la
plata despagubirii pentru murdarirea instalatiilor sau a trenurilor;

3. persoanele care fumeaza in interiorul spatiilor unde este interzis fumatul, inclusiv in tren;
ele sunt supuse la plata despagubirii pentru fumat n locurile interzise;

4. persoanele care produc degradari sau distrugeri ale instalatiilor sau materialului rulant,
vor suporta contravaloarea lor, sumele datorate fiind calculate pe bazd de dosar. In acest sens
organul care face constatarea (personal de tren, personal de casd, sef de unitate, etc.), va Tntocmi un
proces verbal in care va mentiona Tmprejurarile producerii pagubei, In ce consta paguba si cine se
face vinovat, cu toate datele de identificare: nume, prenume, CNP, adresa exacta. Cele inscrise in
procesul verbal vor fi confirmate de 2 martori.

Despdgubirile prevazute la punctele 1 — 3 de mai sus sunt prevazute in tarife iar Incasarea lor se
face cu bilet open sau in lipsa acestuia, cu bilete cu pret variabil, la valoarea calculata (pe spatele
biletelor cu pret variabil si al cupoanelor de control, emitentul va face mentiunea: despagubire
pentru tragerea nejustificatd a semnalului de alarma, despagubire pentru murdarirea cladirilor,
peroanelor, materialului rulant, etc., despagubire pentru fumat in locurile interzise).

Art 70 Facilitati acordate de SC REGIOTRANS SRL persoanelor cu handicap sau cu
mobilitate redusa, pentru calatoria cu trenurile SC REGIOTRANS SRL

La cererea persoanelor cu handicap sau cu mobilitate redusa, SC REGIOTRANS SRL prin
personalul sau, va oferi toate informatiile solicitate privind accesibilitatea serviciilor feroviare,
conditiile de acces la materialul rulant, facilitatiile oferite la bordul trenurilor, modul de solicitare a
unor servicii specifice.

Pentru persoanele cu handicap sau cu mobilitate redusa, se vor elibera bilete pe cat posibil in
compartimentele mai putin utilizate si amplasate cat mai aproape de usa de acces a vagonului si de
grupul sanitar.
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Personalul de tren va acorda sprijin si ajutor persoanelor din aceasta categorie, la urcarea/coborarea
in/din tren, le va acorda asistenta la bordul trenurilor, la cerere pe tot parcursul calatoriei, le va oferi
informatiile necesare calatoriei si ii va ajuta la bagaje.

Serviciile specifice pentru persoanele cu handicap sau cu mobilitate redusa vor fi asigurate gratuit
in statiile cu personal propriu al SC REGIOTRANS SRL si la bordul trenurilor si ele constau in:

* Asistenta in statiile de plecare, destinatie si de schimbare a trenurilor, adaptate dizabilitatii

fiecarui calator;
* Asistenta si ajutor la imbarcarea/debarcarea persoanelor in scaune cu rotile, in vagoanele

care permit prin constructie acest lucru.

Persoanele cu handicap sau cu mobilitate redusa, pot solicita in scris, personalului SC
REGIOTRANS SRL din statii, servicii specifice adaptate dizabilitatii pentru calatoria pe calea
ferata insa cel mai tarziu cu 48 ore inainte de data calatoriei cu precizarea tuturor detaliilor
necesare: date de identificare, dizabilitate, servicii necesare, mod de contactare, ruta, etc. Modelul
cererii pentru solicitare servicii specifice este prevazut in Anexa 1.

SC REGIOTRANS SRL va informa calatorul conform datelor de contactare, daca solicitarile
transmise pot fi satisfacute cu mijloacele existente.

SC REGIOTRANS SRL Formular de asistenta pentru Anexa nr.1
BRASOV Persoane cu Redusa Mobilitate (PRM) :
Numar unic de inregistrare (se comunica solicitantului):
Numele Nr. tren 1
Prenumele Data
Localitatea Statia de plecare 1
Adresa Statia de destinatie 1
Telefon cl. / vag. / loc
e-mail Nr. tren 2
Telefon persoana de contact Data
— asistenta
Numarul persoanelor Statia de plecare 2
insotitoare
Nr. bagaj / greutate Statia de destinatie 2
Greutate persoana / cl. / vag. / loc
greutate carucior
v Motorie Alte mentiuni ale calatorului:
v Deficienta de auz
v Deficienta de vedere
Dizabilitate v Handicap mintal
v Fara vedere
v Motorie — n scaun cu rotile
Scaun cu rotile / carucior |v Pliabil |
v Nepliabil
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Nr. Certificat / Carnet ce
atesta dizabilitatea

Servicii de asistenta

v Imbarcarea / debarcarea bagajelor pentru
PRM, indiferent de dizabilitate

v Imbarcarea / debarcarea calitorului cu
echipamente ajutatoare pentru mers: cadru
metalic etc.

v Insotirea in incinta statiei CF si la
imbarcarea in tren a persoanelor nevazatoare,
cu deficienta de vedere, auz, handicap mintal
v Insotirea de la coborarea din tren pana la
iesirea din statie a persoanelor nevazatoare, cu
deficienta de vedere, auz, handicap mintal

v Imbarcarea / debarcarea scaunului cu rotile
pliabil fara calator

necesare v Imbarcarea / debarcarea scaunului cu rotile Agent OTF

ne—phabll fél‘é Célétor Numele §1 prenumele

v Imbarcarea / debarcarea scaunului cu rotile

ne-pliabil cu caldtor
Functia
Semnatura
Nr. telefon contact OTF
- Brasov 0268/330022
- Timigoara 0730/119662
- Tasi 0372/732396
Site: www.regiotrans.ro
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